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UuvoD

Sustav ePorezna srediSnje je mjesto na kojem porezni obveznici mogu pristupiti elektronickim uslugama
Porezne uprave putem poveznice:

https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Porezni obveznici putem ePorezne mogu raditi uvid u uplaéene predujmove.

Uvid u uplacene predujmove sadrzi podatke o iznosima uplaenih predujmova koji se mogu priznati
prilikom podnoSenja obrazaca za odredeno razdoblje.

Uvid prikazuje stanje na odredeno razdoblje (od-do) i za odredenu valutu (HRK/EUR).

Uvid u upla¢ene predujmove moze se pregledavati sa sljede¢im valutama:
e 31.12.2000. - 31.12.2022. za valutu HRK
e 01.01.2023. na dalje za valutu EUR

POCETNA STRANICA

Nakon uspjesne prijave u ePorezna sustav otvara se pocetna stranica sustava.

Jedinstveni portal Porezne uprave

Brza pretraga

1 Profil E QObrasci i Zahtjev za priznavanje _/ Zahtjevi
prava na porezne olaksice u
Informacije o poreznom obvezniku godiSnjem obra¢unu - povrat Podnesi zantjev
poreza (ZPP-DOH)
Obveze Pregled pednesenin zahtjeva
Ovlastenici Dostavi obrazac
Porezno knjigovodstvena kartica Pregled dostavijeninh obrazaca
Porezna kartica Pregled pehranjenih obrazaca
Provjeri Sifru opéine Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u neoporezive primitke JOPPD
Uvid u iskoristene osobne odbitke

Korisnicki pretinac

@ Usluge f Administracija Upute

Pocetna stranica
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ULAZ U APLIKACIJU UVID U UPLACENE PREDUJMOVE

Pocetna stranica ePorezna sustava sadrzi razlicite module i opcije, a ulazak u uvid u uplaéene predujmove
omogucen je na jedan od iduéih nacina:

e Brza pretraga: omogucava korisniku sustava pristup trazenom sadrzaju kroz brzi izbornik
funkcionalnosti u ePoreznoj.
o Upisuje se ,Uvid u uplaéene predujmove” te se pojavljuje izbornik s filtriranim popisom
usluga.
o Potom se odabire opcija ,Uvid u uplaéene predujmove” s popisa na rezultatima pretrage.

Jedinstveni portal Porezne uprave

Erza prefraga . x el

Ulazak u uvid u uplacene predujmove putem opcije brze pretrage

e Glavni izbornik: sadrzi poveznice na razlicite dijelove sustava koje su grupirane po odredenim
kategorijama unutar modula. Za uvid u uplaéene predujmove je potrebno odabrati:
o modul Profil na gornjem izborniku,
ili
o opciju Uvid u uplaéene predujmove, navedenu pod naslovom ,Profil”.

= LUNADRUGICEWIC = 'GO-AL(02004650100) | ODJAM Q

BFPorezna | & e

POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA

Jedinstveni portal Porezne uprave

Brza pretraga .

. - -
1 Profil ‘ # Zahtjevi
»
leop : Obrasci i Zahtjev za priznavanje Podnesi zahtjev
Obveze prava na porezne olaksice u Pregled podnesenih zahtjeva
godisnjem obraéunu - povrat poreza
Ovladtenici (ZPP-DOH)

Porezno knjigovodstvena karfica (PKK) Dostavi cbrazac

Porezna karlica Pregled dostavlienih obrazaca
Provjeri §ifru opcine Pregled pohranjenih cbrazaca
Uvid u neoporezive primitke JOPPD Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u umanjenje mjeseéne osnog prinosa
MO | stup

Uvid u iskorigteng osol ke
Uvid u uplacens predujmove

Korisnitki pretinac

Odabir modula Uvid u uplacene predujmove
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Nakon ulaska u modul Profila odabire se uvid u upla¢ene predujmove s popisa navedenog pod naslovom
LUvid u uplacene predujmove”.

Profil poreznog obveznika Podeina | Profil
Osnovni Obveze Ovladtenici Parezno Porezna Pravjer Uvid u Uvid u Uvid u Uvid u nicki
podaci knjigovodsivena kartica Sifru neoporezive umanjenje iskorigtene uplaceng etinac
kartica (PKK) opcine primitke mjesene osobne predujmove
JOPPD osnovice odbitke
doprinosa
MO | stup

Odabir modula Uvid u uplacene predujmove

VIDLJIVOST | DOSTUPNOST UVIDA U UPLACENE PREDUJMOVE

~ _Ako korisnik nema ovlastenje za kategoriju za obrazac cije predujmove zeli pregledati (npr.
— T kategorija ,Porez na dobit” za PD obrazac), modul nece biti vidljiv te korisnik nece biti u
’ mogucnosti pristupiti uvidima u upla¢ene predujmove.

Ako porezni obveznik u Registru poreznih obveznika (u daljnjem tekstu ,RPO") nije upisan kao
obveznik, ili nedostaje neko potrebno ovlastenje, on nece biti u mogucnosti
pristupiti uvidima u uplacene predujmove. Sustav e pri pokusaju ulaska u
aplikaciju zaustaviti otvaranje sucelja za unos te Ce javiti iducu obavijest:

~Postovani, nemate pristup ovoj funkcionalnosti. Potrebno je provjeriti stanje
u Registru poreznih obveznika za poreznog obveznika ili dodati ovlastenje

za pristup funkcionalnosti. Porezni obveznik Vam moZe omoguciti ovu
funkcionalnost putem upravljanja ovlastenjima.”

U takvim je slucajevima potrebno azurirati obveznika u Registru poreznih obveznika (RPO) ili dodijeliti
ovlastenje korisniku za poreznog obveznika, ovisno o slucaju.

Uvid u uplac¢ene predujmove moze se pregledavati u viemenskom periodu:
e Ponedjeljak — Nedjelja: 00:00-24:00 sati

Financira
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UVID U UPLACENE PREDUJMOVE

Pretraga uvida u uplaéene predujmove izvrSava se unosom kriterija pretrage:

e Vrsta obrasca

e Razdoblje od \/ '

e Razdoblje do

Sva polja koja su obavezna za unos oznalena su s crvenom
zvjezdicom (*) pokraj naziva polja. \/

OIB se ne unosi, navedeni podatak je onemogucen za izmjenu i
popunjen je OIB-om trenutno odabranog poreznog obveznika.

Korisnik ima moguénosti:

e Pretrage uvida
e Ispis uvida.

Ve

Pretraga se izvrSsava odabirom gumba ,Pretrazi”. Moguce je obrisati kriterije pretrage, odabirom gumba
1zbrisi kriterije".

Profil poreznog obveznika Pogetna / Profil / Uvid u uplagens predujmove

Osnowni Obveze  Ovlastenici Porezno Porezna  Provjeri Uvid u Uvid u umanjenje Uvid u Uvid u Korisnicki
podaci knjigovodstvena  kartica &ifru neoporezive mjeseéne osnovice iskoritene uplatene pretinac
kartica (PKK} optine primitke doprinosa MO 1.stup osobne predujmove
JOPFD odbitke

Pretraga O lzbrisi kriterije

oe Vrsta obrasca Razdoblje od * Razdoblje do *

[c:-:cw::c:-v.: ] [U;I:.b(:lh: - ] ['.1(.' mm.gggg. | B ] [JJr"r" o000 IB ]

Pretraga

Svaki put kada korisnik zeli napraviti novu pretragu, potrebno je ponoviti odabir gumba ,Pretrazi”.

Pretraga O lzbrisi kriterije

o’ Vrsta obrasca Razdoblje od = Razdoblje do =

[(ZC’..‘\’&".(HG:.‘ ] [F‘D ~ ] [OT.Dd.ZOZE. | =] ] [11.04.2025. IE ]

o]} Nazivime | prezime
02994650199 'GO-AL
Info

Iznos uplatenih pradujmova koji se mogu priznati prilikom podnoenja PD za razdoblje 01.04.2025.-11.04.2025. godine iznosi 0,00 EUR

Uvid u uplacene predujmove
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Uvid u uplaéene predujmove moze se pohraniti na racunalo korisnika u PDF obliku odabirom gumba
.Preuzmi”.

PORUKE NA UVIDU U UPLACENE PREDUJMOVE

Ako postoje formalne ili logi¢ke greske na uvidu, javit ¢e se odgovarajuce poruke na ekranu.

Crvene poruke u aplikaciji su restriktivne (onemogucen je uvid dok se greska ne ispravi).

NiZe su navedene moguce poruke te opis rjeSenja za one poruke koje sadrze opis greske u uvidu. U slucaju
gresaka koja se odnose na to¢no odredeno polje, prikazuje se tekst poruke odmah ispod retka na koji se
odnosi.

Profil poreznog obveznika Potema / Profil / Uvid u uplabene predumove

Osnovni  Obveze  Ovlastenici Porezno Porezna  Provieri Widu Uvid u umanjenje Uvidu Uvid u Korisnicki

podaci knjigovodstvena  kartica sifru neoparezive mjesecne osnovice iskoristene uplaene pretinac
kartica (PKK) optine primitke doprinosa MO 1.stup osobne predujmove

JOPFD odbitke

Pretraga

oll:} Vrsta obrasca * Razdoblje od * Razdoblje do *

02994650199 Odaberite v dd.mm.ggag = ‘dd.mm gaag 5
] ( [2) | [2)

Polje je abavezna Polje je obavezno Polje je ohavezno

B 1zbridi kriterije

Primjer poruke ispod unosnog polja

Cesto postavljana pitanja za poruke uvida u uplaéene predujmove

Poruka/ opis Opis poruke
rjeSenja

001 Greska
Doslo je do pogreske.

Opis rjesenja: Potrebno je javiti se tehnickoj podrsci ePorezne.

002 Greska
Greska prilikom dohvata podataka iz RPO.

Opis rjesenja: Potrebno je javiti se tehnickoj podrsci ePorezne.

003 Polje je obavezno.

Opis rjesenja: Korisnik obavezno mora unijeti podatak
u polje ispod kojeg se javlja ova poruka.

Financira
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PRIJAVA PROBLEMA U SUSTAVU ePOREZNA

v . L. )
U slucaju nastanka problema u ePorezna sustavu, moguce je
dostaviti upit putem sucelja ,Pisite nam”, na poveznici
https://pisitenam.porezna-uprava.hr/
\
ili putem mobilne aplikacije mPorezna.
o
MINISTARSTWVO FINANCITA ﬁ REPUBLIKA
POREZNA UPRAVA HRVATSKA

Izjava o pristupaénosti

PiSite nam .
Na ovom mjestu mozete postaviti iskljucivo jednostavna pitanja iz podrucja poreza i poreznog | {P -
postupka, o ePoreznoj i mPoreznoj te prijaviti porezni prekrsaj ili dostaviti pohvale ili prituzbe na | 4

rad sluzbenika Porezne uprave. Nakon odabira teme otvara se izhornik s podtemama. Odaberite
naslov i posaljite nam upit.

- Nabavljeno uz potporu Europske unije
Provided with support of The European Union

Ova aplikacija izradena je uz pomo¢ Europske unije. SadrZaj aplikacije isklju€iva je odgovornost Porezne uprave i ne odraZava nuZno gledista Europske

unije.

Za popunjavanje sljedeceg obrasca molimo Koristite zadnje verzije Google Chrome, Mozilla Firefox ili Microsoft Edge
pretrazivaca, te verziju 10 ili noviju kod Internet Explorer web preglednika sa iskljuéenim kompatibilnim pregledom.
Vige informacija o tome kako iskljuciti kompatibilni pregled mozete procitati ovdje.

Polja oznacena zvjezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituZzbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * — Odaberite temu — -~

Odabir teme

Prvo se popunjava ,Odabir teme” s padajuceg izbornika: potrebno je odabrati ,ePorezna — JPPU". Otvaraju
se ostala polja za popunjavanje upita.

U polju ,Odabir podteme" s padajuéeg izbornika se odabire odgovarajuca kategorija gdje nastupa problem:
e Prijava u aplikaciju

Financira
Europska unija
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e Poslovna i normativna pitanja

e Podnosenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja
e Ovlastenja

e Popunjavanje obrasca

e Elektronicki potpis

¢ Neispravna XML datoteka

e  Ostali tehnicki problemi

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * ePorezna - JPPU v

Odabir podteme * -- Odaberite podtemu - o

Prijava u aplikaciju

Poslovna i normativna pitanja

Podnogenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja
Ovlastenja

Popunjavanje obrasca

Elektroniki potpis

Neispravna XML datoteka

Ostali tehnicki problemi

0IB poreznog obveznika *

SadrZaj upita *

Odabir podteme
U polje ,OIB poreznog obveznika” upisuje se OIB obveznika za kojeg se prijavljuje problem.
U polje ,Sadrzaj upita” upisuje se opis problema.

U polje ,PriloZzene datoteke” prilazu se dokumenti koji pomazu pri brzem rjeSavanju upita: osobito su
korisne slike ekrana (screenshot) gdje je vidljiva greska ili problem.

Financira
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Obrazac za zapnmanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika
Porezne uprave
Odabir teme * ePorezna - JPFU v
Odabir podteme * Prijava u aplikaciju v
COva podiema vezana je za probleme na koje nailazite kod prijave u aplikaciju ePorezna.
Ako naken uputa opizganih u éesto postavijenim pitanjima (kikni ovdje ) nizte uspjeli rijesiti problem,
malimao poZaljite nam upit = detaljnim opisom greske.
MNapomena: Ako ste nakon prijave dobili pogresku  Nemate potrebna oviatenja za uazak v splikaciy
eForeznz”, molimo odaberite podtemu ,Ovisétenis®
OIB poreznog obveznika * 00000000001
Sadriaj upita * Test
PriloZene datoteke Choose file | Mo file chosen
Choose file | Mo file chosen

Dio upita vezan uz prijavu problema
U dijelu prijave ,Kontakt podaci” popunjavaju se polja OIB, ime i prezime, adresa e-poste te telefon.

Takoder je potrebno dati suglasnost da se osobni podaci prikupljaju i obraduju za daljnje potrebe procesa
web forme PisSite nam, ,UPOZNAT SAM SA SVRHOM OBRADE PODATAKA", sto se Cini odabirom checkbox

polja uz izjavu o suglasnosti.

Financira
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Mapomena: Kako biste £to prije rijesili problem posaljite sliku ekrana (eng. screenshof) na kojem se
pojavila greska ( Uputa za izradu slike ekrana ).

Kontakt podaci

QIB

Ime i prezime * Testni kerisnik
Adreza e-podte * test@mail.com
Telefon * 09512345678

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo financija, Porezna uprava (voditelj obrade) putem ove internetske stranice omoguéava zainteresiranim strankama postavijanje
pitanja iz podrucja poreza i poreznog postupka, OIB-a, ePorezne te prijavijivanje poreznih i drugih prekréaja ili dostavu pohvale ili prituZbe na
rad sluZbenika Porezne uprave. Unosom osobnih podataka u polja na ovoj web formi iste dajem na raspolaganje voditelju obrade za obradu
u svrhu dobivanja odgovera ifili daljnjih procedura postupanja.

Uzevii u obzir navedeno,
* UPOZNAT SAM 5A SVRHOM OBRADE PODATAKA
Te dajem suglasnost da se osobni podatci prikupljaju i obraduju za daljnje potrebe procesa web forme Pidite nam.

Web obrazac za slanje upita koristi Googleovu Invisible reCaptcha uslugu. Invisible reCaptcha je glebalni servis kojim se odreduje pristupa li
=ervisu osoba ili raunalo (robot). Mevidljiva reCaptcha radi nevidijive u pozadini, prepoznavajuci tko je robot a tko Coviek. Zadatak
raspoznavanja skupa fotografija pojavit ce se jedino ako servis ne uspije ustanoviti radi i se o robotu ili Eovjeku koji unosi sadrZaj. U fom
sludaju, koristi se tako da korisnik oznadi kvadicu "Misam robot" | ponekad dobije zadatak raspoznavanja skupa fotografija. Pojavijivanje
zelene kvagice ne Salje automatski unegeni upit, vec je potrebno kliknuti gumb Pogalji*. Preduvjeti ispravnog prikaza Capicha serviza je
azurirani web preglednik na minimalno prefposijednju verziju, te omoguceni javascript u web pregledniku. Detaljnije o Google-ovom servisu

reCaptcha moZete procitati ovdje.

Dio upita vezan uz kontakt te suglasnost
Na kraju je potrebno odabrati gumb ,Posalji”.
Prikazat ¢e se cijela popunjena forma upita, nakon ¢ega je potrebno jos jednom odabrati gumb ,Posalji”.

Tada ce biti potrebno popuniti captcha upit za verifikaciju i odabrati gumb ,Verify”.

Financira
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Select all images with

Captcha provjera

Na kraju se javi poruka o uspjesnosti slanja upita. Na upit ée se odgovoriti u najkracem mogucem roku.

v
Pisite nam

-~
Ma ovom mjestu moZete postaviti iskjudive jednostavna pitanja iz podruéja poreza i poreznog postupka, o QIB-u, o - E"" |
odabira teme otvara se izbomik s podtemama. Odaberite naslov i posaljite nam upit.

Mabavljeno uz potporu Europske unije
Provided with the support of The European Union

Owa aplikacija izradena je uz pomod Europske unije. Sadria) aplikacije iskljufiva je cdgovomast Porezne uprave i ne odraZava nuzno gledista Europske
unije.

Obrazac za zapnmanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituzbi na rad sluZbenika

Porezne uprave

ePoreznoj te prijaviti porezni prekrsaj ili dostaviti pohwvale ili prituZbe na rad sluZbenika Porezne uprave. Nakon . y

Upit je uspje3no poslan 27.2.2020. U 10:28 sati.
Uspjeh slanja upita
Financira
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